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VAPEITALIAIT




SCHEDA PRATICA di ASSISTENZA
	DATI IDENTIFICATIVI SOCIETA’ EMITTENTE
Denominazione sociale Vapeitalia

	PRATICA di ASSISTENZA del
Data  ../../….
(Data di invio mail)

	         DATI IDENTIFICATIVI del CLIENTE
 Nome e Cognome………………..                              
 Cell ………………..             Mail…………………………………………………………………………………. 
 Indirizzo di spedizione della merce dopo le verifiche dei nostri tecnici:
 Via ……………………………………………………………….….  Città……………. Provincia ….  Cap ……...                        

	          PRODOTTO 
Codice prodotto/SERIALE………………..        Descrizione…………………… ………………..
Difetto riscontrato ………….………………………………………………………………
       Data di acquisto ../../….

	SCONTRINO EMESSO all’ATTO
dell’ACQUISTO (in allegato copia della fattura)
	Numero ordine  ………………..
· Data di emissione ../../….
· Prezzo totale ………………..

	 Operazioni effettuate: …………………………………

(a cura dell’assistenza)
	Visionato da: …………………..
(a cura dell’assistenza)


Allegati: 
1. Fattura di Acquisto
2. Modulo Reso
3. Prodotto
N.B.: 
L’imballaggio della spedizione deve essere accurato.
 Il prodotto deve essere restituito con la scatola originale, completo di tutti gli accessori
Il modulo resi và compilato in tutte le sue parti, se così non fosse, la merce verrà rispedita indietro (a spese del cliente) senza controllo da parte dei nostri tecnici.
Leggere attentamente il regolamento per i resi cliente prima dell’invio, disponibile a questi link:
https://www.vapeitalia.it/assistenza-clienti
https://www.vapeitalia.it/recesso

FIRMA CLIENTE

………………………………..
